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HERZLICH WILLKOMMEN IN PINNEBERG  

Nachfolgend habe ich Ihnen ein paar wichtige Adressen und Anlaufstellen sowie kostenfreie 

Angebote in Pinneberg zusammengestellt.  

 

Allgemeine Anlaufstellen und Adressen  

Rathaus der Stadt Pinneberg – Bismarckstraße 8, 25436 Pinneberg 

Um Zutritt zum Rathaus zu erhalten, benötigen Sie einen Termin. Dieser kann online unter 

https://www.pinneberg.de/rathaus-politik/was-finde-ich-wo/ihr-termin oder telefonisch unter  

04101 211 0 vereinbart werden. 
 

Alle Informationen zu unseren Angeboten finden Sie auch auf unserer Internetseite unter: 

www.pinneberg.de 
 

Bürgerbüro 

Hier können Sie sich ummelden oder einen neuen Personalausweis, Reisepass oder Kinderreisepass 

beantragen.  

Bitte vereinbaren Sie vorher einen Termin. Bei allgemeinen Fragen können Sie die E-Mail-Adresse 

Pf-buergerbuero@stadtverwaltung.pinneberg.de nutzen.  
 

Standesamt 

Sie möchten heiraten, eine Geburt anzeigen, Ihren Namen ändern, Sie benötigen eine 

Geburtsurkunde oder eine Sterbeurkunde? Dann sind Sie beim Standesamt richtig.   

Bitte vereinbaren Sie vorher einen Termin. Bei allgemeinen Fragen können Sie die E-Mail-Adresse  

Pf-buergerbuero@stadtverwaltung.pinneberg.de nutzen.  
 

Fachdienst Soziales 

Beim Fachdienst Soziale Leistungen können Sie Asylbewerberleistungen beantragen, dies ist auch per 

E-Mail unter fd-soziales@stadtverwaltung.pinneberg.de möglich. 

Wenn Sie in Pinneberg wohnen, können Sie hier auch den Sozialpass beantragen. Mit dem Sozialpass 

erhalten Sie verschiedene Vergünstigungen, z.B. kostenloser Besuch eines Sprachkurses bei der 

Volkshochschule Pinneberg (VHS), kostenfreie Nutzung des Schwimmbades oder der Bücherei.  

Kontakt Sozialpass: Telefon 04101 211 2814 oder E-Mail sozialpass@stadtverwaltung.pinneberg.de  

Integrationsbeauftragte 

Bei allgemeinen Fragen kontaktieren Sie die Integrationsbeauftragten per E-Mail unter 

kegel@stadtverwaltung.pinneberg.de oder per Telefon unter 04101 211 1170, Sie können auch einen 

Termin über das oben verlinkte Termintool vereinbaren.   
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Bahnhof und ZOB (Zentraler Omnibus Bahnhof) – Bahnhofstraße 3, 25436 Pinneberg 

Am ZOB und Bahnhof fahren stündlich viele Züge und Busse ab. Fahrkarten für Bus und Bahn z.B. 

nach Hamburg, Kiel oder Uetersen können Sie am Automaten auf dem Bahnhofsgelände (Gleis 2) 

oder mit der HVV-App (https://www.hvv.de/de/hvv-app) auf dem Smartphone kaufen.   

Abteilung Zuwanderung und Integration (Ausländerbehörde) –  

Kurt-Wagener-Straße 11, 25337 Elmshorn 
 

Hier werden alle Fragen rund um die Regelung Ihres Aufenthalts sowie um das Verleihen der 

deutschen Staatsangehörigkeit behandelt. Weitere Informationen erhalten Sie unter www.kreis-

pinneberg.de/integration  

Kundenbesuche sind ausschließlich mit Terminvereinbarung möglich. 

Per E-Mail erreichen Sie die Behörde unter  abh@kreis-pinneberg.de oder telefonisch unter 

04121 4502 0.   
 

Agentur für Arbeit – Damm 25, 25421 Pinneberg 

Wenn Sie Bezieherin bzw. Bezieher von Asylbewerberleistungen sind, dann können Sie sich bei der 

Agentur für Arbeit zum Thema Arbeit und Ausbildung informieren und beraten lassen. Termine 

erhalten Sie über die Telefonhotline unter 0800 455 550 0, durch persönliche Vorsprache im Rahmen 

der Öffnungszeiten oder online auf der Internetseite der Arbeitsagentur unter: 

www.arbeitsagentur.de/vor-ort/elmshorn/pinneberg 
 

Jobcenter – Friedenstraße 39, 25431 Pinneberg 

Wenn Sie Bezieherin oder Bezieher von Leistungen nach dem Sozialgesetzbuch II sind, was in der 

Regel mit einer Aufenthaltsgenehmigung einhergeht, dann hilft Ihnen das Jobcenter bei allen Fragen 

rund um die Arbeitsaufnahme.  

Termine erhalten Sie über die Telefonhotline unter 04121 578 002 34, durch persönliche Vorsprache 

im Rahmen der Öffnungszeiten oder online auf der Internetseite der Arbeitsagentur unter: 

www.jobcenter-kreis-pinneberg.de 
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Weitere Beratungsangebote 

DiakoMigra – Bahnhofstraße 18-22, 25421 Pinneberg 

Bei der DiakoMigra erhalten Sie Hilfe bei Fragen rund um das Thema Integration in der Stadt 

Pinneberg wie Spracherwerb, Beruf, Ausbildung und Unterstützung im Umgang mit 

Behörden.  Ansprechpartnerinnen sind Jina Alamsha, die Sie telefonisch unter 01525 

4633512 und Emily Bojens, die Sie unter 0174 215 2950 erreichen.  

Einwandererbund – Bismarckstraße 10, 25421 Pinneberg  

Der Einwandererbund bietet zweimal wöchentlich eine Sprechstunde (montags und 

dienstags vormittags) im Pinneberger Rathaus zu Themen wie Aufenthaltserlaubnis, 

Kindergarten und Schule, Einbürgerung, Gesundheit etc. an. Termine können Sie unter 

Telefon 01517 576 028 7 oder per E-Mail unter m.evcil@ewbund.de vereinbaren.  
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Sprachkurse 

DiakoMigra – Bahnhofstraße 18-22, 25421 Pinneberg 

Telefon: 04101 376 772 0 

E-Mail: info@diakonieverein-migration.de 

Website www.diakonieverein-migration.de 

Grone-Bildungszentrum Pinneberg – Rübekamp 31, 25436 Pinneberg 

Telefon: 04101 517 420 

E-Mail: pinneberg@grone.de 

Website: https://www.grone.de/ueber-uns/gesellschaften/grone-bildungszentren-schleswig-

holstein/ 

Türkische Gemeinde in Schleswig-Holstein e.V. – Rübekamp 25, 25421 Pinneberg 

Telefon: 04101 36 92 183 

E-Mail: jobsteps-pi@tgsh.de 

Website: www.tgs-h.de 

Volkshochschule Pinneberg e.V. – Am Rathaus 3, 25436 Pinneberg 

Ansprechpartnerinnen: Inas Alsafar und Claudia Ritter  

Telefon: 04101 211 7001 (Montag bis Freitag 8:30 Uhr bis 12:00 Uhr und Dienstag 14:00 Uhr 

bis 17:00 Uhr)  

E-Mail: alsafar@vhs-pinneberg.de, ritter@vhs-pinneberg.de 

Website: www.vhs-pinneberg.de 
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Dinge kaufen und leihen  

Bücherei – Am Rathaus 1, 25436 Pinneberg 

Hier finden Sie z.B. verschiedene Medien zum Lernen der Deutschen Sprache. Die Internet-Nutzung 

ist kostenlos.  

Öffnungszeiten: Montag, Dienstag, Donnerstag und Freitag von 10:00 Uhr bis 18.00 Uhr und  

Samstag von 9:30 bis 13:00Uhr.  

Außerdem bietet die Bücherei jeden Montag zwischen 16:45 Uhr und 17:45 Uhr einen 

Gesprächskreis Deutsch an, zu dem alle Deutsch-Lernenden herzlich willkommen sind.  
 

Weitere Informationen finden Sie auch auf der Internetseite der Bücherei unter: 

https://buecherei.pinneberg.de/ 
 

Sozialkaufhaus der AWO – Osterholder Allee 21, Pinneberg 

Hier können Sie günstig Dinge für Ihre Wohnung und Kleidung, Bücher, Spielzeug, Fahrräder usw. 

kaufen.  

Öffnungszeiten: Montag bis Donnerstag:  8:00 bis 15:30 Uhr 

Kontakt: Telefon 04101  84 21 5 oder E-Mail Sozialkaufhaus.Pinneberg@awo-bildungundarbeit.de 

Pinneberger Tafel – Evangelisch-Freikirchliche Gemeinde, Fahltskamp 79, 25421 

Pinneberg 

Zweimal pro Woche gibt es in der Pinneberger Tafel Lebensmittel und Artikel des täglichen Bedarfs 

für unterstützungsbedürftige Personen. 

In der Regel können Sie sich dienstags oder donnerstags zwischen 11:00 Uhr und 11:30 Uhr für die 

Lebensmittelausgabe anmelden. Bitte dafür Passfoto, Einkommensnachweis und Personalausweis 

mitbringen.  

Fahrradtafel im Jugendzentrum Geschwister-Scholl-Haus – Bahnhofstraße  8, 25421 

Pinneberg 

Montags zwischen 14:00 und 17:00 Uhr können bedürftige Personen ihr Fahrrad in der Fahrradtafel 

gegen Spende reparieren lassen. Auch können sie günstig Fahrräder dort erwerben.  

E-Mail: fahrradtafel-pinneberg@web.de 

DRK Wundertüte – Dingstätte 45, 25421 Pinneberg 

Günstig Kleidung können Sie in der DRK Wundertüte erwerben. Die Wuntertüte hat Montag bis 

Freitag von 10:00 Uhr bis 18:00 Uhr und Samstag 10:00 bis 14:00 Uhr geöffnet.  
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Austausch und Begegnung  

Café International – Katharina-von-Bora-Haus, Bahnhofstraße 18-22, 25421 Pinneberg 

Immer freitags zwischen 16:00 Uhr und 18:00 Uhr treffen sich Geflüchtete und Ehrenamtliche im Café 

International. Frauen und Männer, gleich welcher Herkunft, ob alt oder jung, religiös oder nicht, sind 

willkommen. Oft entstehen hier aus zufälligen Begegnungen gute Bekanntschaften oder sogar 

Freundschaften. Man gibt sich Tipps für die Wohnungs- und Jobsuche oder lernt Vereine kennen. 

Auch Pinnebergerinnen und Pinneberger auf der Suche nach einer Sprachpartnerschaft oder 

interkulturellem Austausch sind hier richtig.  

Bitte bei Sitzungssaal klingeln.  

Ukraine-Treff – Kirchengemeinde St. Michael, Fahltskamp 14, 25421 Pinneberg   

Jeden Dienstag von 16:00 bis 17:30 Uhr Uhr lädt die Kirchengemeinde geflüchtete Menschen aus der 

Ukraine zum Austausch bei Kaffee, Tee und Kuchen ein. Gehen Sie gerne vorbei.  

Familienzentrum Dolli-Einstein-Haus – Mühlenstraße 109, 25421 Pinneberg  

Das Familienzentrum bietet für Familien aus Pinneberg ein meist kostenloses Anlauf- und 

Beratungsangebot und einen Raum für Begegnung und Austausch.  

Die akteullen Angebote können Sie bei der Leiterin Frau Svea Steingrube per Telefon unter  

0172 381 3536 oder per E-Mail unter faz-dollieeinsteinhaus@awo-sh.de erfragen.  

 

 

 


